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1. PENDAHULUAN 

 

A. Respon masyarakat terhadap perkembangan IT khususnya laptop 

 

Sebagian besar masyarakat Indonesia telah mengalami perubahan paradigma berpikir 

yang cukup baik dalam merespon perkembangan teknologi informasi. Hal ini ditandai dengan 

kehadiran komputer di rumah, sekolah maupun perkantoran. Di Indonesia tepatnya daerah 

perkotaan,  sebagian masyarakat rata-rata memiliki satu set komputer atau lebih dirumahnya, 

baik itu berupa Personal Computer (PC) ataupun laptop. Kecenderungan masyarakat dewasa 

ini dengan gaya hidup praktis, membuat keberadaan PC mulai tergeser oleh kehadiran laptop. 

Tingginya minat masyarakat terhadap laptop yang memberikan kemudahan bagi pengguna 

untuk dibawa kemana saja dan kapan saja, hadir dengan berbagai ukuran, harga yang 

kompetitif, spesifikasi tinggi, dan fitur-fitur menarik lainnya secara tidak langsung telah 

menurunkan permintaan terhadap produk Personal Computer.  

Tren pertumbuhan pasar produk teknologi informasi (TI) pada Mei hingga akhir 2009 

diperkirakan tumbuh berkisar antara 30-50 persen, karena kebutuhan pasar terhadap produk 

ini kian meningkat. Sekretaris Jenderal Asosiasi Pengelola Pusat Belanja Indonesia (APPBI), 

Rudy Sukamto, mengatakan bahwa pasar menilai produk TI seperti komputer jinjing/laptop 

bukan menjadi alat penunjang lifestyle saja. Bahkan, dari tingkat sekolah dasar, karyawan 

kantor, dan kalangan profesional juga membutuhkannya sebagai kebutuhan utama
1
.  

Beralihnya minat masyarakat ke laptop dibuktikan ketika berbagai pameran komputer 

diselenggarakan di kota-kota besar Indonesia. Beberapa tahun terakhir laptop telah 

mendominasi pada setiap etalase stand pameran yang ada. Jika dilihat dari segi penjualan saat 

pameran berlangsung, animo konsumen terhadap Personal Computer rakitan setiap tahun 

mulai mengalami penurunan dibandingkan dengan laptop yang cenderung semakin 

meningkat. Pengguna laptop semakin banyak ditemukan di berbagai elemen masyarakat 

diantaranya mereka yang berprofesi sebagai pengajar, pelajar/mahasiswa, pegawai, dan 

pebisnis yang mobile.  

Sebagaimana diuraikan dimuka, berbagai fitur yang dimiliki laptop menjadi alasan 

utama laptop menjadi populer pemakaiannya dibandingkan Personal Computer. Contohnya, 

                                                             

1 http://www.inilah.com/berita/teknologi/2009/03/29/94249/permintaan-laptop-terus-naik/ 



 

wifi yang terdapat pada laptop tentunya menjadi andalan untuk mengakses berbagai situs 

internet, misalnya situs jejaring sosial seperti friendster,  facebook, twitter, dan myspace yang 

menuntut pengguna dalam hal ini masyarakat Indonesia untuk senantiasa online di mana saja 

dan kapan saja tanpa ada batasan. Dapat disimpulkan, laptop mobilitasnya tinggi, hemat 

energi (low power consumption),  quality control standar pabrikan,  fitur yang lebih lengkap, 

dan biasanya disertai OS yang asli bila dibandingkan dengan personal computer. 

 

B. Prospek market notebook 5 tahun ke depan 

 

Dari tahun ke tahun perkembangan laptop terasa begitu cepat. Fitur-fitur canggih serta 

desain yang semakin tipis bisa kita temui pada laptop zaman sekarang. Seiring waktu, 

teknologi memang akan selalu berubah dan begitu juga dengan laptop. Kita bisa bandingkan 

laptop yang kita miliki atau yang kita lihat 5 tahun lalu dengan yang sekarang beredar di 

pasaran,  sudah jauh berbeda. 

Harga untuk sebuah laptop pun semakin terjangkau untuk setiap kalangan. Kini laptop 

bisa dengan mudah terlihat dan dibawa di mall, kafe,  kampus ataupun sekolah. Hingga 5 

tahun kedepan, lingkungan kampus dan sekolah merupakan prospek pasar yang sangat 

menjanjikan bagi pemasaran produk laptop. Kebutuhan pelajar dan mahasiswa akan bahan 

tugas yang tersedia luas di dunia internet, serta pengetahuan teknologi informasi yang telah 

masuk kurikulum sekolah, menjadikan laptop sebagai suatu kebutuhan penting bagi mereka.  

Para pegawai kantoran hingga kalangan pebisnis semakin membutuhkan fungsi 

laptop, dengan menenteng laptop, tak cuma gengsi yang mereka dapat. Komputer 

jinjing/laptop juga membantu para pekerja maupun pebisnis menyelesaikan pekerjaan 

mereka. Fungsi laptop dalam dunia bisnis memang penting, apalagi untuk pebisnis yang 

mempunyai mobilitas tinggi. Pabrikan pun sudah melengkapi produk laptop mereka dengan 

berbagai fitur agar penggunanya lebih mudah melakukan presentasi, menampilkan data, atau 

sekadar untuk meng-up date berita terbaru serta membuka e-mail. 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, dapat dilihat bahwa peluang pasar laptop untuk 

berbagai kalangan usia dan berbagai jenis pekerjaan masih cukup besar, meskipun personal 

computer masih belum ditinggalkan. Namun, dengan berbagai kemudahan yang ditawarkan 

laptop, dan kebutuhan masyarakat yang semakin mobile, laptop menjadi sebuah kebutuhan 

yang semakin diminanti hingga tahun-tahun mendatang. Teknologi bisa lahir dari impian 

seseorang dan teknologi serta desain laptop pun boleh jadi muncul dari impian manusia. 

Impian manusia tiap generasi berbeda, di masa mendatang tentunya manusia lebih 



 

membutuhkan laptop yang fleksibel, system kemanan yang canggih, lebih slim atau tanpa 

layar sama sekali. 

 

 

2. PERILAKU KONSUMEN  

 

A. Siapa saja yang terlibat dalam pembelian notebook 

 

Berdasarkan hasil survey yang kami lakukan, para pengguna laptop kini tidak hanya 

didominasi para pebisnis eksekutif muda dan mahasiswa saja tetapi pelajar sekolah pun kini 

mulai menggunakan laptop.  Tentunya kebutuhan para pelajar sekolah ini tidak jauh beda 

dengan yang lain, seperti membuat dokumen/makalah, mengetik tugas, atau sekedar hanya 

untuk browsing internet.  

Laptop kini telah menjadi gadget yang sangat membantu aktivitas keseharian para 

penggunanya. Para pembeli laptop tentu saja bermanfaat bagi mereka yang aktif 

menggunakannya ke arah yang positif bagi peningkatan kualitas sumber daya. Berbagai 

instansi pemerintahan dan perkantoran juga memiliki anggaran pengadaan laptop di 

perusahaan atau isntansi mereka. Bahkan untuk lingkungan sekolah dan kampus mulai 

diwajibkan  kepada para pengajar untuk memiliki sebuah laptop guna memudahkan proses 

belajar mengajar. 

 

B. Bagaimana keputusan pembelian tersebut dilakukan 

 

Para calon pengguna laptop umumnya menetapkan kriteria-kriteria tertentu sebelum 

membeli sebuah laptop. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen saat 

menentukan pembelian laptop, faktor-faktor tersebut berupa : 

 

¶ Tingkat kebutuhan 

 

Sebelum menentukan akan membeli laptop, biasanya calon pembeli akan 

menyesuaikan kebutuhannya dan tipe laptop yang akan dibeli. Pembelian akan disesuaikan 

dengan tingkat kebutuhan atau pekerjaan, seperti untuk mengetik, browsing internet, desain 

grafik dan game yang sangat membutuhkan laptop dengan performa tinggi serta tampilan 



 

grafik yang baik, atau digunakan untuk suatu keperluan tertentu yang memerlukan sebuah 

laptop khusus dengan kapasitas memori dan media penyimpanan yang besar. 

 

¶ Tampilan dan Fitur yang ditawarkan 

 

Tampilan laptop yang menarik seperti desain bentuk fisik dan warna serta fitur 

pendukung lainnya turut menjadi perhatian seorang calon pembeli laptop. Terkadang ada 

calon pembeli laptop yang memperhatikan ukuran dan ketebalan laptop, warna laptop, layar 

touchscreen dan spesifikasi desain lainnya sebagai kriterianya dalam membeli laptop. Selain 

itu fitur-fitur sebuah laptop juga menentukan pemilihan laptop bagi calon pembelinya, adanya 

wi-fi yang merupakan fitur wajib, bluetooth, webcam tampilan layar, dan fitur pendukung 

lainnya yang menarik turut menjadi kriteria pemilihan. 

 

¶ Harga 

 

Faktor terakhir ini merupakan faktor yang sangat menentukan calon konsumen dalam 

menetapkan pilihannya terhadap suatu laptop. Biasanya konsumen  akan tertarik dengan 

laptop dengan harga yang relatif terjangkau dan memiliki teknologi yang luar biasa. 

 

3. ANALISA SWOT  

 

Setiap produk pastinya memiliki kelebihan dan kekurangan masing masing. Dalam 

menyikapi hal tersebut, produsen sudah semestinya dituntut untuk lebih responsif terhadap 

kebutuhan konsumen. Kepuasan konsumen menjadi faktor penting dalam peningkatan 

loyalitas konsumen. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa kepuasan konsumen 

diantaranya dipengaruhi oleh kualitas produk dan kualitas layanan yang diberikan/diterima 

oleh konsumen. Dengan mengedepankan hal tersebut tentunya Axioo sebagai produsen 

notebook memiliki potensi yang sangat terbuka untuk mempertahankan bahkan membuat 

prestasi yang lebih gemilang dalam bersaing dengan produsen notebook internasional 

lainnya. 

  



 

Axioo saat ini memiliki prestasi sales 3 besar dan Brand 9 besar. Misi Axioo untuk 

bisa menembus peringkat utama dalam kedua hal tersebut akan kita analisa secara bertahap 

dengan 4 kriteria umum yakni: 

 

a) Strengths (kekuatan dari Axioo) 

 

Kekuatan dari Axioo dapat dilihat dengan adanya; 

¶ Dukungan penuh prosesor intel dan spesifikasi notebook yang baik serta 

lengkap, yang membuat kemampuan notebook Axioo tidak bisa dipandang 

sebelah mata dengan produk notebook lainnya.  

¶ Tersedianya IT Clinic yang berfungsi sebagai service centre produk Axioo, 

dimana IT-Clinic Axioo ini telah tersebar di setiap regional di nusantara 

sehingga dapat melayani customer complaint maupun hal lainnya yang 

berkaitan dengan produk. 

 

 

b) Weaknesses (kelemahan dari Axioo) 

 

Kelemahan Axioo terletak pada: 

¶ Kelemahan Axioo yang pertama terletak pada segi promosi branding Axioo 

kepada publik. Brand Axioo belum terlalu mendapat nilai yang baik di mata 

publik. Axioo masih dipandang sebagai produk lokal dengan kualitas biasa-

biasa saja.  

¶ Selain itu, dari survei yang telah dilakukan ke beberapa mahasiswa pengguna 

laptop Axioo yang berada di Universitas Sumatera Utara, beberapa tipe 

notebook Axioo masih memiliki kelemahan pada segi hardware yaitu pada 

segi audio yang dihasilkan dan keyboard. Untuk Audio yang akan diset pada 

volume maksimal akan menghasilkan suara yang agak pecah, sedangkan pada 

keyboard untuk beberapa tipe tidak begitu nyaman dipakai mengetik. Untuk 

perkembangan produksi selanjutnya, kedua komponen itu perlu diperhatikan 

demi peningkatan kualitas produk laptop Axioo. 

 



 

c) Opportunities (kondisi yang bisa dijadikan sebagai kesempatan yang bisa 

diambil oleh Axioo dalam memenangkan persaingan) 

 

Kondisi yang dapat dijadikan peluang bagi Axioo untuk memenangkan persaingan 

diantaranya adalah; 

¶ Axioo merupakan produk laptop dengan spesifikasi yang lengkap juga 

berkualitas, dan telah didukung penuh oleh prosessor intel. Hal ini menjadi 

kesempatan Axioo sebagai produsen dalam mempertahankan eksistensi 

produk di pasar.  

¶ Axioo merupakan produk notebook lokal (buatan dalam negeri), tentunya akan 

mendapatkan dukungan dari pemerintah dan masyarakat ditengah gempuran 

produk asing akibat perdagangan bebas. 

 

d) Threats (ancaman yang akan dihadapi Axioo dalam mencapai kesempatan) 

 

Ancaman yang dihadapi Axioo dalam mencapai kesempatan diantaranya adalah;  

¶ Stigma negatif masyarakat terhadap produk laptop Axioo. Masih banyak 

masyarakat yang memandang sebelah mata terhadap produk laptop Axioo, 

Axioo masih dianggap sebagai produk buatan lokal yang kurang berkualitas. 

¶ Persaingan antar sesama produk laptop lokal lain yang telah dikenal lebih awal 

oleh publik. 

 

 

4. STRATEGI BRANDING  

 

Axioo yang relatif  masih baru, secara brand masih tertinggal dibandingkan produk 

lainnya. Hal ini disebabkan karena adanya asumsi di tengah masyarakat bahwa produk yang 

harganya murah seringkali kualitasnya kurang bagus. Tentu saja pandangan seperti ini mesti 

diubah, Axioo dengan dukungan prosesor intel, spesifikasi lengkap lagi berkualitas serta 

desain yang menarik dapat menjadi modal utama untuk mengubah pandangan tersebut, 

khususnya untuk berbagai produk laptop Axioo.  

Diperlukan suatu strategi yang ñout of the boxò agar brand Axioo bisa dikenal luas 

dan baik oleh masyarakat. Strategi tersebut kami dukung dengan cara offline dan online. 



 

Kami akan memaparkan suatu strategi yang mempunyai tujuan utama memperkenalkan brand 

Axioo secara baik, sehingga setiap orang yang yang memiliki produk Axioo bangga dengan 

brand yang mereka pilih.  

Dengan kata lain, strategi ini diusahakan untuk menciptakan image yang bagus di 

dalam masyarakat terhadap brand Axioo atau perubahan mindset masyarakat terhadap produk 

Axioo, karena jika brand Axioo sudah dikenal baik maka penjualan produk pun bisa 

meningkat. Strategi ini kami beri nama ñAxioo In Your M indò, yang diharapkan nantinya 

masyarakat dapat mengenal Axioo secara baik,  sehingga ketika masyarakat berbicara tentang 

notebook atau laptop maka Axioo yang ada dalam rekomendasi mereka.  

Ada dua hal yang menjadi fokus strategi kami, pertama promosi brand Axioo dengan 

bantuan media internet (online)dan kedua promosi produk Axioo itu sendiri dengan lebih 

bagus dan unik (offline), sehingga brand Axioo bisa lebih dikenal baik ditengah-tengah 

masyarakat dan penjualan pun diharapkan akan semakin meningkat. 

 

 

  



 

5. APLIKASI AXIOO  

Dewasa ini merupakan abad teknologi informasi. Perubahan dan perkembangan 

dalam sistem dan teknologi komunikasi dan informasi sudah sedemikian cepat, yang 

mengharuskan semua pihak mampu mengakomodasinya. Konsumen juga telah 

mempersenjatai diri mereka dengan sarana yang memberdayakannya untuk dapat 

menentukan alternatif pilihan terbaik dalam proses pengambilan keputusan yang 

dilakukannya dalam bidang teknologi informasi ini, yaitu melalui teknologi internet.  

Kami mencoba memanfaatkan secara maksimal Information Communication and 

Technologies (ICT) untuk marketing. Semua kemajuan dari teknologi harus dimanfaatkan 

secara maksimal agar brand Axioo dapat dikenal luas dan baik. Usaha maksimal mencapai 

hal tersebut kami bagi dalam dua  strategi yakni Online dan Offline. 

 

ü Strategi Online 

 

- Axioo In Your H ands 

 

Dalam mengubah pandangan masyarakat terhadap produk Axioo, tentu saja 

promosi dan periklanan sangat diperlukan. Diperlukan jenis iklan yang baru dan unik 

untuk memberikan gebrakan terhadap masyarakat. Dengan cara promosi yang unik, 

akan memberikan kesan tersendiri terhadap masyarakat yang diharapkan mampu 

mengubah pandangan masyarakat terhadap produk Axioo. Untuk itu kami 

menawarkan konsep pengenalan produk yang unik yang kami namakan Axioo In 

Your H ands2. Aplikasi tersebut akan terintegrasi ke browser dengan memanfaatkan 

teknologi RIA (Rich Internet Application) yaitu menggunakan Adobe Flash/Flex 

plugin yang sudah banyak terinstall disetiap komputer. Aplikasi ini dapat 

menampilkan produk Axioo dalam format objek tiga dimensi dengan interaksi yang 

unik yaitu menggunakan sebuah marker dengan bantuan kamera. Aplikasi ini 

menerapkan teknologi yang disebut Augmented Reality.  

Augmented reality adalah teknologi yang menggabungkan virtual objek tiga 

dimensi dengan lingkungan nyata dan menampilkannya dalam waktu nyata. Dengan 

                                                             
2  Contoh aplikasi ini dapat diakses di www.djogalz.web.id/aiyh.  

http://www.djogalz.web.id/aiyh


 

Augmented Reality pemodelan objek tiga dimensi dapat disajikan dengan lebih 

interaktif dapat dilihat seperti pada Gambar 5.1. Objek di dunia nyata dapat digunakan 

sebagai tracker untuk keperluan interaksi objek virtual tiga dimensi yang 

memudahkan dalam pemodelan suatu objek. Dalam penerapannya kami mendesain 

suatu situs web yang didalamnya terdapat aplikasi tersebut. Masyarakat dapat 

mengakses situs tersebut dengan bantuan webcam dan sebuah marker (penanda) 

berupa kertas dengan pola tertentu yang dapat di print lewat situs tersebut. Dengan 

bantuan marker, kita cukup membuka situs tersebut, dan mengarahkan marker ke 

webcam. Produk Axioo dalam bentuk tiga dimensi akan muncul di situs tersebut, 

dengan bantuan marker tadi kita dapat memutar atau menggerakkan objek yang 

muncul seolah-olah produk tersebut berada dalam genggaman tangan kita. 

 

 

Gambar 5.1 Penerapan Aplikasi Augmented Reality 

 

 

 

 

 

Selain pengenalan produk, hadiah undian bagi yang membeli produk Axioo 

juga menarik minat masyarakat, nah kami menawarkan konsep pengundian hadiah 

yang unik, aplikasi Axioo In Your Hands juga kami kembangkan untuk 

AIYH 

Pengenalan 

Produk 
Undian 



 

menampilkan hadiah dari undian tersebut dengan menggunakan marker dengan pola 

QR Code
3
. 

 

 Setiap pembelian laptop Axioo akan mendapatkan sebuah marker dengan pola 

QR Code tertentu, setiap pembeli mendapatkan marker dengan pola yang unik, pada 

tanggal tertentu undian akan diundi, mereka yang memiliki marker membuka web 

khusus untuk melihat apakah marker yang dimiliki mengeluarkan objek hadiah atau 

tidak. 

- Axioo Intelligent Forum  

 

 

 

 

 

 

 

Untuk meningkatkan mutu serta meningkatkan citra brand Axioo, kami 

usulkan dilakukan melalui forum web yang resmi dan berisi anggota forum yang 

aktif. Forum web ini team beri nama Axioo Intelligent Forum. Pada bagian ini akan 

dibagi menjadi dua bagian seperti yang tertera di bawah ini :  

¶ Forum Cooperation (Kerja Sama Antar Forum)  

¶ Information Sharing (Berbagi Informasi) 

Pada bagian ini masyarakat sebagai Axioo User dapat menyampaikan 

keluhannya atau juga mencari solusi permasalahan terhadap produk Axioo yang 

digunakan. Agar anggota forum aktif sebaiknya dibuat sekreatif dan semenarik 

                                                             
3 QR Code adalah bentuk evolusi barcode dari satu dimensi menjadi dua dimensi.  

Forum Cooperation Information Sharing 

Axioo Intelligent Forum 
 



 

mungkin, misal dengan memberikan poin bagi setiap anggota yang melakukan 

posting yang bermanfaat. Poin tersebut nantinya dapat ditukar ataupun mungkin 

diundi untuk mendapatkan suatu hadiah. 

 

- Axioo Website Improvement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalam era teknologi yang berkembang sangat pesat, website menjadi media 

yang efektif dalam memperkenalkan sesuatu yang berhubungan dengan dunia IT. 

Axioo sebagai salah satu brand notebook, dapat memanfaatkan website sebagai media 

promosi dan media untuk memperkenalkan brand-nya. Konsep tersebut kami beri 

nama Axioo Website Improvement.  

Melalui website, Axioo dapat melakukan penjualan online, dimana konsumen 

melakukan pemesanan produk Axioo melalui website Axioo dan selanjutnya produk 

diantarkan ke alamat konsumen atau langsung ke dealer resmi Axioo / IT Clinic 

regional yang terdekat dengan konsumen.  

Website Axioo juga dapat dimanfaatkan untuk teknologi Expert System, 

dimana teknologi ini berfungsi sebagai panduan yang berisi langkah-langkah 

sistematis pemilihan produk Axioo yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan dan 

spesifikasi yang konsumen inginkan. Selain itu teknologi Expert System dapat 

diterapkan dalam aplikasi mesin penjawab online otomatis untuk troubleshooting 

Axioo Website Improvement 

 

Expert System 

 
Purchase Online  

 

Costumer 

Care 

 

Trouble 

Shooting 

 

Budget  

 
Spesification

s  

 

Regional  

 

Dealer / IT Clinic 

 



 

seputar permasalahan konsumen terhadap produk laptop Axioo. Gambaran mengenai 

Expert System terdapat pada lampiran 2. 

Selanjutnya, melalui website, konsep Axioo in your mind juga dapat 

dikembangkan untuk meningkatkan branding Axioo, salah satunya dengan membuat 

wallpaper Axioo yang berkelas dan elegan sehingga dapat diunduh dan digunakan 

oleh setiap orang. Dengan adanya wallpaper yang bagus, gengsi memiliki produk 

Axioo jadi meningkat dan tentu saja akan membuat brand Axioo lebih dikenal baik 

ditengah-tengah masyarakat. 

 

ü Strategi Offline 

 

¶ Axioo In Your School/Campus 

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh team djogalz, calon konsumen 

kebanyakan ingin mendapatkan informasi yang sejelas-jelasnya dan tidak 

menyesatkan, baik dari segi informasi tentang laptop yang akan dibeli sampai kepada 

hal teknis yang telah diuraikan sebelumnya. Untuk mengatasi hal demikian tentunya 

diperlukan suatu media tidak hanya online tapi offline. 

Secara offline-nya strategi branding dan tentunya menuju kepada selling yang 

akan kami paparkan pada konsep ini dapat dilakukan salah satunya melalui 

Workshop dan Seminar. 

Tema workshop dan seminar yang kami maksudkan tentunya mengutamakan 

edukasi yang baik kepada masyarakat dalam dunia informasi teknologi. Salah satu 

aplikasi yang telah kami lakukan dan tentunya bekerja sama dengan pihak Axioo 

adalah workshop di SMK Negeri 1 Medan. Pada acara tersebut sisi edukasi yang 

ditujukan kepada siswa dan guru adalah pembuatan email, blog, dan pengenalan 

produk Axioo Bersamaan dengan kegiatan workshop tersebut diadakan juga stand 

pameran produk Axioo.  Gambaran selama kegiatan diperlihatkan pada Gambar. 5.2. 

 

 



 

 

 

Gambar. 5.2 . Foto-foto selama workshop Axioo Blogging for School 

 



 

Kedepan, akan banyak informasi yang akan dimasukkan dalam 

penyelenggaraan workshop dan seminar seperti Open Source Software(OSS) ,  

dikarenakan beberapa alasan, seperti yang kita tahu beberapa produk Axioo tidak 

dilengkapi dengan sistem operasi sehingga dengan OSS dapat memangkas harga 

penjualan. Selain itu workshop perakitan laptop Axioo, menurut team kami, cukup 

jitu untuk strategi penjualan. Peserta workshop langsung merakit sendiri laptop yang 

akan dibelinya dengan metode-metode dan langkah-langkah perakitan yang dibimbing 

langsung oleh pihak Axioo. Selain melakukan proses selling, segi edukasi akan 

teknologi juga Axioo berikan kepada konsumen. 

Melalui workshop dan seminar, diharapkan masyarakat mulai beralih dari 

penggunaan software bajakan, dan masyarakat juga  mengetahui lebih luas akan 

spesifikasi produk Axioo dan teknologi Intel yang mendukung produk Axioo. 

 Workshop atau seminar dapat diadakan di berbagai institusi pendidikan 

seperti universitas atau sekolah, karena lingkungan pendidikan seperti sangat efektif 

dan cocok untuk kegiatan edukasi. Dalam pelaksanaan selanjutnya, laptop Axioo 

dapat langsung digunakan pada acara, sehingga peserta workshop dapat mengenal 

produk Axioo lebih baik. Fokus pada selling-nya juga dapat dilaksanakan selama 

acara berlangsung dengan mendirikan stand pameran produk Axioo di lokasi acara, 

yang tentu saja diadakan di lingkungan sekitar lembaga pendidikan tersebut.  

 

- Axioo IT Clinic & C afe 

 

Kebanyakan masyarakat yang menggunakan notebook masih awam dalam 

dunia informasi teknologi, mereka terkadang kurang informasi mengenai hal-hal yang 

sangat penting seperti cara menginstall program/sistem operasi dengan baik, 

konfigurasi wifi, dan sebagainya. Hal demikian dapat terjadi karena mereka memang 

sama sekali tidak tahu atau mungkin enggan menanyakan hal-hal tersebut ke penjual 

notebook atau rekan-rekan yang lebih mengetahui dan juga pemikiran yang timbul 

mengenai hal ini terlalu rumit karena harus datang, semisal ke dealer resmi Axioo. 

Mengantisipasi kinerja strategi online yang kurang maksimal media offline berikutnya 

pada konsep ini adalah Axioo IT Clinic & Cafe.  

Axioo IT Clinic & Cafe ini berupa wadah tempat berkumpulnya para 

pengguna notebook Axioo (Axioo User), sehingga mereka dapat berinteraksi langsung 

antar user untuk bertukar informasi, baik yang berkaitan dengan dunia IT maupun 



 

spesifikasi produk Axioo, dan tentunya dapat saling membantu kesulitan mereka 

dalam menggunakan laptop atau notebook Axioo. Agar IT Clinic dan Cafe ini dapat 

dimanfaatkan secara efektif, diharapkan Axioo menyediakan hotspot untuk 

berinternet gratis dan berkerjasama dengan pihak lain dalam pengadaan sebuah café, 

dengan demikian bila antar Axioo User melakukan gathering akbar dapat dicapai 

dengan maksimal dan strategi online (forum atau website) yang telah disebutkan pada 

konsep ini sebelumnya dapat aktif diaplikasikan. IT Clinic & cafe ini juga bisa 

berfungsi sebagai media penjualan, dimana tersedia produk Axioo yang siap untuk 

dijual langsung ke konsumen. 

Desain unik dan minimalis kami tawarkan untuk Axioo IT Clinic & Café ini 

tentunya. Untuk konsep ini dapat dilihat pada bagian Lampiran. Desain ini masih 

disajikan dalam dua dimensi dengan software Google Scetch Up 7. Unik dan 

minimalis maksudnya di sini, desain meja seperti puzzle yang sewaktu-waktu bisa 

disatukan bila diadakan gathering akbar atau pagelaran musik atau budaya. Tata letak 

akan dirancang tanpa harus menggunakan lahan yang luas dan akan dibuat bernuansa 

hijau dan terbuka, tidak disekat tertutup dengan dinding, pastinya mengutamakan 

kenyamanan Axioo User. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran I 

 

 

Rancangan Denah Café dan IT Clinic 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2 

 

Gambaran Expert System yang diterapkan pada Pembelian Online: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaran Expert System yang diterapkan pada Troubleshooting Produk Laptop Axioo: 

 


